Sunweb

Sunwebs betingelser

Hvis du foretager en reservation hos Sunweb, betyder det, at du accepterer betingelserne
for Sunweb. Det er derfor vigtigt, at du har laest disse betingelser grundigt, inden du
foretager reservationen. Sunweb gar ud fra, at du, udover vores Vilkar og Betingelser, ogsa
er opmaerksom pa andre betingelser (f.eks. Partnerorganisationer), hvis det er relevant.
Her i bland transportselskabets betingelser, forsikringsselskabets betingelser,
biludlejningsselskabets betingelser, generelle vilkar for krydstogter og andre tilkgbte
tjenester, hvis de indgar i din reservation. Derudover forudsaetter Sunweb, at du har laest
alle oplysninger, der er relevante for din rejse pa vores websted.

Nedenstaende regler og vilkar er udarbejdet i overensstemmelse med ”Lov

om pakkerejser”, der geelder for rejser bestaende af bl.a. flytransport og hotel. Vi beder dig
desuden venligst laese afsnittet ”Vzerd at vide om solrejser” eller "Veerd at vide om
skiferier" via www.sunweb.dk, som er en del af rejsevilkarene. Regler og vilkar er i
overensstemmelse med de centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302 som du kan
lzese mere om pa https://www.sunweb.dk/EUdirektiv2015-2302

Bestemmelserne geelder for den kombination af rejseydelser, der betegnes en pakkerejse,
jf. direktiv (EU) 2015/2302.

Rejsen er omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Det indebeerer bl.a., at Sunweb
er ansvarlig for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

Sunweb har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og,
hvis pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfeelde af, at den gar
konkurs eller bliver insolvent. Denne sikring sker via Stichting Garantiefonds Reisgelden
(#3609), Admiraliteitskade 73, 3063 ED Rotterdam, Holland. TIf. 003110-4146377, email:
sgr@sgr.nl. Offentliggjorte rejser, med undtagelse af separate flyselskabsaftaler, falder
inden for rammerne af SGRs garantiordning og er daekket af SGRs garanti.

For oplysninger om SGR og beskyttelses mod konkurs eller insolvens henvises til:
https://www.sgr.nl/app/uploads/SGR-Garantieregeling-202301-Engels.pdf. For
oplysninger om vores medlemskab hos SGR kan du leese mere pa:
https://www.sunweb.dk/om-sunweb/tryghed-paa-rejsen.

Sunweb er i det fglgende kaldet rejsearranggren og sol.sunweb.dk og ski.sunweb.dk er i
det fglgende kaldet hjemmesiden.

Artikel 1: Bestilling af rejsen

Bestilling af en rejse kan ske ved personlig, skriftlig eller telefonisk henvendelse

til rejsearrangaren samt via Internet. Kgbet af rejsen og dermed oplysningerne og
vilkarene for denne, er bindende for rejsearrangaren og kunden, nar depositum og/eller
hele rejsens pris er rettidigt indbetalt. Ved sin indbetaling forudsaettes kunden at have
accepteret de anferte informationer og vilkar for rejsen; herunder disse almindelige
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bestemmelser for keb og deltagelse i pakkerejser samt rejsearranggrens informationer
om rejsen.

Barn og unge under 18 ar, som rejser uden voksne rejseledsagere, skal ved kgb af rejsen
fremvise en erkleering fra deres foreeldre eller veerge om, at de har tilladelse til rejsen. Det
geelder dog ikke, hvis rejsen er kabt af en foreelder eller veerge.

Malgruppe
Sunweb udbyder sine ferier og tjenester online via sine hjemmesider til forbrugere og

andre slutkunder. Vores tilbud er udtrykkeligt ikke beregnet til videresalg. Hvis vi opdager,
at en booking er i modstrid med dette, forbeholder Sunweb sig ret til straks at annullere
bookingen. Dette kan indebaere omkostninger.

Den person, som ved bestilling har opgivet adresse, tIf. nr. osv., og som er noteret

pa ordrebekrzeftelsen, er ansvarlig for reservationen pa vegne af de gvrige rejsedeltagere.
Den rejseansvarlige heefter for, at betaling sker rettidig. Evt. tilbagebetalinger sker kun til
den rejseansvarlige. Kun denne person kan aendre eller annullere rejsen. Denne person er
ogsa ansvarlig for enhver skade, som denne eller de medrejsende forarsager pa tredje
parters ejendom (f.eks. Flyselskaber, indkvartering, udstyr osv.). Det samme geelder
daekning af omkostninger, som disse tredje parter skal afholde som fglge af de rejsendes
handlinger eller undladelser.

Rejsearranggren har ret til at anvende specielle betingelser, der afviger fra de generelle,
hvis anvendelsen af sarlige betingelser er berettiget af turens szerlige karakter, seerlige
regler for transportform (sasom booking og salgsbetingelser for ikke-fleksibelt fly
(rutefly)), forskellige opholdsbetingelser pa grund af rejsen bestemmelsens serlige
karakter eller seerlige omstaendigheder. De seerlige betingelser er muligvis ikke i strid med
loven om pakkerejse til skade for den rejsende. De generelle og specielle vilkar er en del af
aftalen.

Artikel 2: Rejsens pris m.v., priseendringer m.v.

Rejsens pris omfatter — hvor intet andet er anfart - flytransport,

lufthavnsafgifter, passagerafgift, bidrag til rejsegarantifond SGR, indkvartering i
hotelveerelse/lejlighed samt evt. forplejning og guideservice i henhold til
destinationsbeskrivelsen pa hjemmesiden. Ved keb af flybillet indgar transport mellem
lufthavn og bestemmelsessted ikke i rejsens pris.

Bemezerk, at priserne pa hjemmesiden er dynamiske, og der vil i lgbet af seesonen
ske prisnedsaettelser og prisstigninger grundet efterspergslen pa pageeldende tidspunkt.

Den angivne rejselaengde er angivet fra afrejsedato til hjemkomstdato. Dvs. at rejsedagene
ogsa indgar i den opgivne rejselaengde. Det er derfor muligt at den rejsende ikke vil vaere
pa destinationen under hele varigheden af rejseleengden, grundet de angivne flytider.
Rejsearranggren kan ikke holdes ansvarlig for ufordelagtige flytider. Forsinkelser
forarsaget af force majeure kan ikke tilskrives rejsearranggren.



Udgifter til pas, visum, vaccinationer, forsikringer og lignende er, medmindre andet

er anfart, ikke omfattet af prisen, og ansvaret for disse pahviler kunden selv. Der henvises i
gvrigt til artikel 7. Szerlige hotelfaciliteter sdsom adgang til tennisbane, minigolf m.v. er
saedvanligvis ikke inkluderet i rejsens pris, ligesom det ma paregnes, at der pa visse
hoteller opkreeves leje for liggestole, parasoller m.v.

Rejsens pris er beregnet pa grundlag af geeldende tariffer, afgifter og valutakurser
rejsearranggren forbeholder sig ret til, inden afrejsedag, at foretage sadanne
priseendringer, som skyldes aendringer i transportomkostninger (f.eks. braendstofpriser),
skatter, afgifter eller gebyrer (f.eks. lufthavns-, start- eller landingsafgifter) eller
valutakurser, som er anvendt til beregning af prisen for den pageeldende rejse. Det geelder
0gsa, selv om rejsen er slutbetalt.

Hvis lufthavnsafgiften eksempelvis stiger 100,- forhgjes rejsens pris tilsvarende. Samme
beregning anvendes ved nedsattelse af afgifter m.v. Beregningen sker ud fra forskellen
mellem den aktuelle pris og prisen pa datoen for fastsaettelsen. Ved rejser i
sommersaesonen (1. april — 31. oktober) er prisen fastsat den 15. september, for den
folgende sommersaeson. Ved rejser i vintersaesonen (1. november - 31. marts) er prisen
fastsat den 15. marts for den fglgende vintersseson.

Hvis prisen forhgjes mere end 8%, er kunden berettiget til at annullere rejsen og fa
indbetalte belgb refunderet uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter
annulleringen. Det er dog en betingelse, at annulleringen meddeles rejsearranggren
umiddelbart efter, at kunden er blevet underrettet om prisforhgjelsen. | modsat fald
betragtes kunden at have accepteret prisforhgjelsen.

Dersom skatter eller afgifter m.v., som palaegges rejsearrangeren direkte, og som er
indregneti rejsens pris, nedseettes eller bortfalder med virkning inden rejsedagen, er
rejsearranggren forpligtet til at godtgere kunden det sparede belgb. | sddanne tilfselde har
rejsearranggren ret til at fradrage omkostningerne ved tilbagebetaling. Rejsearranggren
skal efter anmodning fra kunden fremlaegge dokumentation for disse omkostninger.

Nar du bestiller din rejse hos Sunweb, gar 37,23,- DKK pr. person til vores rejsegarantifond
SGR. Dette er en stotte til rejsebranchen og de garantier vi ogsa gerne fremadrettet, vil
kunne tilbyde vores gaester. SGR-bidraget pa 37,23,- DKK pr. person gar direkte til
rejsegarantifonden, hvorfor disse ikke ville blive tilbagebetalt safremt du aflyser din rejse.

Kunden skal underrettes om eventuelle prisforhgjelser og begrundelsen herfor snarest
muligt og senest 20 dage far pakkerejsens begyndelse ved skriftlig meddelelse til den ved
kabet af rejsen eller senere af kunden oplyste adresse.

Artikel 3: Betaling

For alle rejser udger depositum 30% + prisen for ikke-fleksibelt flybilletten (Rutefly), samt
SGR-bidraget og evt. premium ombookingsgaranti, afbestillingsforsikring, rejseforsikring



og andre gebyrer. Der geelder forskellige betalingsbetingelser baseret pa de forskellige
krydstogtselskabers betalingsbetingelser. Hvis der geelder andre betingelser, vil du blive
informeret om dette som en del af bookingprocessen.

Betaling af restbelgbet for rejser skal veere rejsearrangaren i haende senest 42 dage far
afrejse.

Nar du booker inden for 42 dage fer afrejse, skal du betale rejsens samlede belgb straks. |
tilfeelde af forsinket eller udebleven betaling har Sunweb ret til at annullere bookingen.

OBS: Betaler du via en bankoverfersel, skal du veere opmaerksom p3, at pengene forst er
hos rejsearrangaren efter 3-4 hverdage. Du bedes derfor sende screenshot af kvitteringen
til betalinger@sunweb.dk.

Betaler du med Klarna Pay Later, skal du betale en afgift pa 0,89% af det samlede belgb +
1,00 DKK til Sunweb. Klarnas betingelser & vilkar for renter og betaling geelder.

Bestilles rejsen senere end 42 dage for afrejse, aftales betalingsfristen med
rejsekonsulenten.

Overholdes betalingsbetingelserne ikke, har rejsearranggren ret til at annullere rejsen
uden varsel.

Rejsearrangeren forbeholder seg retten til, inden afrejsedagen, at foretage sddanne
priseendringer, som skyldes andringer i transportomkostninger (f.eks. braendstofpriser),
skatter, afgifter eller gebyrer (f.eks. lufthavns-, start- eller landingsafgifter) eller
valutakurser, som er anvendt til beregning af prisen for den pageeldende rejse. Det geelder
0gsa, selv om rejsen er slutbetalt.

Hvis lufthavnsafgiften eksempelvis stiger kr. 100,-, forhgjes rejsens pris tilsvarende.

Hvis prisen forhgjes mere end 8%, er kunden berettiget til at annullere rejsen og fa
indbetalte belgb refunderet uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter
annulleringen. Det er dog en betingelse, at annulleringen meddeles rejsearrangaren
umiddelbart efter, at kunden er blevet underrettet om prisforhgjelsen. | modsat fald
betragtes den rejsende at have accepteret prisforhgjelsen.

Dersom skatter eller afgifter m.v., som palaegges rejsearrangeren direkte, og som er
indregneti rejsens pris, nedseettes eller bortfalder med virkning inden rejsedagen, er
rejsearranggren forpligtet til at godtgere kunden det sparede belgb. | sddanne tilfaelde har
rejsearranggren ret til at fradrage omkostningerne ved tilbagebetaling. Rejsearranggren
skal efter anmodning fra den rejsende fremlaegge dokumentation for disse omkostninger.
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Kunden skal underrettes om eventuelle prisforhgjelser og begrundelsen herfor snarest
muligt og senest 20 dage far pakkerejsens begyndelse ved skriftlig meddelelse til den ved
kabet af rejsen eller senere af den rejsende oplyste adresse.

Artikel 4: AEndringer og afbestilling inden afrejse

A. Pa rejsearranggrens foranledning

Rejsearranggren har ret til at foretage eendringer i rejsen, som seedvanligvis ma betegnes
som bagatelagtige. Hvis rejsearranggren har til hensigt at foretage ubetydelige sendringer,
meddeles kunden i overensstemmelse herved.

Hvis rejsearranggren inden pakkerejsens begyndelse derimod er ngdsaget til vaesentligt at
andre et af rejseydelsernes vaesentligste kendetegn, kan kunden enten acceptere
andringen eller haeve aftalen uden at blive palagt gebyrer i den anledning.

Rejsearranggren skal uden ungdig forsinkelse oplyse kunden klart, forstaeligt og tydeligt
om, hvilke a&endringer der foreslas, og om betydningen for pakkerejsens pris. Derudover
skal der gives kunden en rimelig frist for kundens underretning til rejsearranggren om sin
beslutning samt, at manglende underretning af rejsearranggren inden den angivne frist
indebeerer, at kunden anses for at have accepteret eendringen.

Derudover kan rejsearranggren eventuelt give kunden et tilbud om en erstatnings-
pakkerejse.

Hvis kunden accepterer de foreslaede a&ndringer eller accepterer at deltage i en
erstatningspakkerejse og dette medfgrer, at erstatningspakkerejsen far en lavere kvalitet
eller veerdi, har kunden krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Hvis kunden veelger at haeve aftalen, har kunden krav pa, uden ungdig forsinkelse og
senest 14 dage efter ophaevelsen, at fa tilbagebetalt samtlige belab, der er betalt i henhold
til aftalen

Herudover kan kunden, efter omsteendighederne, have krav pa erstatning for eventuelle
gkonomiske tab, medmindre det skyldes kundens egen forhold eller uundgaelige eller
ekstraordingere omstaendigheder uden for rejsearrangarens kontrol, jf. nedenfor.

Rejsearranggren kan opsige aftalen om en pakkerejse, hvis belaegningen pa den
pagaeldende afgang er mindre end 75%.

Rejsearranggren skal underrette kunden om opsigelsen inden den frist, der er anfart i
aftalen, dog ikke senere end

1) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er over 6 dage,



2) 7 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er mellem 2 og 6 dage,
eller
3) 48 timer inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er under 2 dage.

Rejsearranggren kan derudover opsige aftalen om en pakkerejse, hvis rejsearranggren er
forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og ekstraordinaere
omsteendigheder, og rejsearranggren underretter kunden om opsigelsen af aftalen uden
ungdig forsinkelse og inden pakkerejsens begyndelse.

Vil kunden gere krav gaeldende grundet eendringen, skal kunden give rejsearranggren
meddelelse herom snarest muligt, efter at kunden har faet oplysning om aendringen eller
aflysningen. Ggr kunden ikke dette, kan det have indflydelse pa behandlingen af kravet.

DATilbagekaldelse

Vores tilbud er uforpligtende og kan om ngdvendigt tilbagekaldes af os, selv efter din
accept af tilbuddet og en eventuel bekreaeftelse. Pa grund af vores tilbagekaldelse opharer
bookingaftalen automatisk og gjeblikkeligt, og du kan ikke lzengere gare krav pa den. |
tilfeelde af en tilbagekaldelse har du kun ret til en tilbagebetaling af eventuelle indbetalte
bel::gb. En tilbagekaldelse skal foretages af os sa hurtigt som muligt, men under alle
omstaendigheder inden for 24 timer (rejse til Europa og Middelhavslandene) eller inden for
48 timer (rejse til andre destinationer) efter dagen for den rejsendes accept, med
angivelse af arsager. Hvis fristen udlgber pa en sgndag eller helligdag, forleenges fristen til
den fglgende arbejdsdag. Se afsnittet "Gratis annullering” for din mulighed for at
annullere den bekraeftede rejse.

Ombookingsgaranti (Standard og Premium)
Ombookingsgarantien giver dig mulighed for at ombooke din rejse uden
afbestillingsomkostninger.
« Standard ombookingsgaranti er inkluderet i alle pakkerejser. Premium
ombookingsgaranti kan tilkebes til den pris, der er oplyst i Bookingtrin 1.
« Standard ombookingsgaranti kan benyttes én gang. Premium ombookingsgaranti
kan benyttes to gange.
o Standard ombookingsgaranti kan benyttes indtil seks uger far afrejse. Premium
ombookingsgaranti kan benyttes indtil to uger far afrejse.
« Standard ombookingsgaranti kan kun benyttes til rejser med fleksible fly. Premium
ombookingsgaranti kan ogsa benyttes til rejser med ikke-fleksible (rute) fly.

Falgende betingelser er geeldende for bade Standard og Premium ombookingsgaranti

o Ombookingsgaranti betyder, at din rejse kan ombookes til en anden pakkerejse til
enten samme eller en anden destination og/eller en anden afrejsedato uden
begrundelse og uden afbestillingsomkostninger. Ombooking er kun muligt til
rejser, der er tilgaengelige pa vores hjemmeside pa ombookingstidspunktet.

e Ombooking til den praecis samme rejse er ikke muligt. Det er ikke muligt at
ombooke fra en pakkerejse med fly til en kar-selv-rejse. Ombooking til eller fraen
krydstogtferie er ikke muligt.
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« Du betaler den rejsepris, der er gaeldende pa tidspunktet for ombooking. Hvis din
nye rejse er dyrere end din oprindelige rejse, betaler du differencen. Hvis din nye
booking er billigere end din oprindelige booking, modtager du en voucher, som er
gyldig i 12 maneder. Voucheren kan benyttes til at foretage tilkab (bagage, billeje,
transfer, forsikring), til en ny rejse, eller den kan, efter anmodning, refunderes efter
tre maneder. Voucheren er personlig og kan ikke videregives til en tredjepart. For
nye bookinger er Sunwebs Generelle Betingelser fuldt geeldende. Det er ikke muligt
at ombooke en allerede annulleret rejse.

« Early Booking betingelser udlgber, hvis din rejse ombookes efter Early Booking
perioden. Ved ombooking af din rejse frafalder retten til gratis afbestilling indenfor
tre dage af booking. Afbestiller du din nye rejse, vil almindelige
afbestillingssomkostninger veere geeldende.

« Sunweb forbeholder sig retten til at suspendere eller ophaeve tilbuddet og
udfgrelsen samt at tage juridisk handling, hvis der misteenkes uretmaessig brug af
garantien.

B. £ndringer og aflysning pa kundens foranledning.

Andringer:

Hvis kunden efter betaling af depositum og/eller rejsens pris gnsker foretaget eendringer
med hensyn til afrejsested, rejsetidspunkt, rejsemal, hotel, rejsedeltagere etc. Forudsat at
rejsearranggren bekreefter, at en sadan eendring er mulig, geelder fglgende regler:

Ved aendringer, der meddeles rejsearrangaren og bekreaeftes af dette senest 42 dage

far den oprindelig aftalte rejsedag, er rejsearranggren berettiget til at opkreeve

et administrationsgebyr pa 300,- pr. person. Administrationsgebyret indbetales
samtidig med eller umiddelbart efter a&endringen, saledes at der som minimum er
indbetalt det fulde depositum pa rejsen. Anmodning af a&ndringer skal foretages skriftlig
og er bindende. Det er ikke muligt at nedseette prisen, selvom kunden skulle gnske

at eendre til en billigere afgang, hotel eller billettype. £ndringer som ovennavnte,

der meddeles rejsearranggren og bekreaeftes af dette senere end 28 dage far den
oprindelig aftalte rejsedag, er rejsearranggren berettiget til at betragte som afbestilling
(if. nedenstaende) og ny bestilling.

Safremt en slutbetalt rejse, hvorpa der er ydet tredje, fjerde, femte eller

sjette personrabat/ekstrasengsrabat, eendres eller afbestilles af den rejsende,
tilbagebetales det indbetalte belgb fratrukket rabatten for henholdsvis tredje, fjerde,
femte og sjette person samt gvrige fradrag og gebyrer. Er rejsen ikke fuldt betalt, vil prisen
for de gvrige rejsende blive forhgjet med rabatten. Det samme ger sig i gvrigt

geeldende, hvor en afbestilling eller endring medfarer, at kunden efterfalgende skal

have enkeltveerelse eller dobbeltveerelse som eneveerelse. @nsker kunden at tilfgje flere
personer til rejsen efter betaling af depositum, vil den/de personer blive tilfgjet til den
aktuelle dagspris, og de gvrige deltageres pris vil forblive usendret. Vi gar opmaerksom pa,
at der kan geelde specielle regler for eendring og afbestilling af grupperejser.



4.1. Kunden har ret til at afbestille rejsen pa nedenstaende vilkar, med mindre
rejsearranggren senest ved aftalens indgaelse har oplyst, at afbestilling

grundet underleverandgrens (f.eks. flyselskabers) forhold ikke kan ske uden, at hele
rejsens pris er tabt. Hvis en aftale annulleres, vil der udover SGR-bidraget, omkostninger
for den evt. premium ombookingsgaranti og omkostninger for forsikringer, der matte
veere tegnet, blive opkreevet fglgende afbestillingsomkostninger:

a. Ved afbestilling mere end 42 dage far afrejse beregner rejsearranggaren sig
depositum pa 30% samt flyprisen og evt. forsikringer og andre gebyrer.

b. Ved afbestilling mellem 42 dage og 21 dage fer afrejse, beregner rejsearranggren
sig 60% af rejsens pris samt flyprisen og evt. forsikringer og andre gebyrer.

c. Ved afbestilling mellem 20 dage og 7 dage for afrejse, beregner rejsearranggren
sig 80 % af rejsens pris samt flyprisen og evt. forsikringer og andre gebyrer.

d. Ved afbestilling mindre end 7 dage far afrejse - eller ved for sent fremmgde
eller udeblivelse - beregner rejsearrangaren sig 100 % af rejsens pris samt evt.
forsikringer og andre gebyrer.

Hvis en ferie bestar af flere dele, for hvilke der gaelder forskellige afbestillingsbetingelser,
geelder der specifikke betingelser for hver del. Hvis der er forskellige
afbestillingsbetingelser, vil du blive informeret om dette i bookingtrinene, samt pa
fakturaen efter bookingen er foretaget. Bemeerk, at dette betyder, at safremt det er
angivet i bookingtrinene og pa fakturaen, haftes der for den fulde pris for en booket
flyrejse ved afbestilling. Ved et krydstogt geelder de afbestillingsbetingelser, som det
respektive krydstogtselskab har fastsat.

Enhver afbestilling skal meddeles skriftligt af den rejseansvarlige (den, der har
bestilt rejsen). En rejsefeelle er ikke rejseansvarlig og kan derfor ikke aflyse en rejse. Du
kan ogsa afbestille din rejse online pa Mit Sunweb.

4.2 Kunden kan endvidere afbestille en rejse inden rejsens begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen, eller i umiddelbar naerhed heraf, indtraeffer uundgaelige og
ekstraordingere omstaendigheder, som vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller
befordringen af passagerer til destinationen.

| tilfeelde af afbestilling har kunden krav pa tilbagebetaling af samtlige belab, der er betalt
i henhold til aftalen. Tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage
efter kundens afbestilling af rejsen.

4.3 Safremt det er muligt hos flyselskabet, kan kunden overdrage pakkerejsen til enhver,
der opfylder alle betingelserne i aftalen, hvis kunden har underrettet arranggren om
overdragelsen i rimelig tid og senest 7 dage inden rejsens begyndelse.

Safremt kunden gnsker at overdrage rejsen til en anden, der opfylder alle betingelser for
at deltage i rejsen, betales et a&ndringsgebyr pa mellem 300,- og 1500,- pr. person samt


https://service.sunweb.com/da/support/solutions/articles/103000196006-hvad-er-betingelserne-for-afbestilling-af-et-krydstogt-

evt. aendringsgebyrer opkreevet af f.eks. luftfartsselskabet. Forsikringer kan ikke
overdrages til andre.

Overdrageren af pakkerejsen og den, som har faet overdraget pakkerejsen, haefter begge
for betalingen af eventuelle udestaende belgb og for eventuelle rimelige og
dokumenterbare omkostninger, som fglger af overdragelsen.

C. Afbestillingsforsikring

Arranggren skal ved aftalens indgaelse informere kunden om mulighederne og vilkarene
for at kebe en afbestillings-forsikring. Afbestillingsforsikringen kan kun tegnes i
forbindelse med rejsens bestilling og kan ikke opsiges efterfglgende.

Har kunden kebt afbestillingsforsikring, kan kunden indtil afrejsen afbestille rejsen og fa
det indbetalte belgb refunderet uden andre fradrag end selve praemien for
afbestillingsforsikringen, forudsat betingelserne herfor er opfyldte.

Artikel 5: Rejsearranggrens pligter og ansvar efter afrejse

Rejsearranggren er forpligtet til at gennemfare rejsen i overensstemmelse med
udbudsmaterialet, hjemmesiden og rejsedokumentet. Arranggarens forpligtelse geelder
alle ydelser, som indgar i aftalen, ogsa dem som leveres af andre end rejsearranggren.
Oplysninger i rejsearrangerens udbudsmateriale og pa hjemmesiden er bindende for
rejsearranggren. Rejsearranggren kan dog endre oplysningerne i udbudsmaterialet og pa
hjemmesiden inden rejseaftalen indgas, safremt kunden inden rejseaftalens indgaelse
tydeligt informeres om aendringerne.

Safremt der mellem rejsearrangeren og kunden er truffet seerlige aftaler, der afviger fra de
pa hjemmesiden eller i brochurens/kataloget anferte vilkar, er disse kun gyldige i det
omfang, de er pafart rejsebeviset eller pa anden made klart kan dokumenteres.

5.1 Mangler ved pakkerejsen

Der foreligger en mangel ved rejsen, hvis kunden ikke modtager de ydelser, som gennem
rejsekataloget, hjemmesiden, annoncer eller seerlige aftaler med rejsearranggren er
angivet pa rejsebeviset, eller ydelserne er af ringere kvalitet end det aftalte eller
tilsikrede. Uregelmaessigheder, der almindeligvis ma betegnes som bagatelagtige, anses
dog ikke som mangler.

Det anses ikke for en mangel ved rejsen, at vejr- og temperaturforhold

pa bestemmelsesstedet afviger fra det seedvanlige. Ligesom forhold, der i det
vaesentlige skyldes kundens egen forssmmelse, ikke begrunder mangler ved rejsen. Vil
kunden paberabe sig en mangel ved pakkerejsen, skal kunden give rejsearranggren
meddelelse herom snarest muligt, efter at kunden har konstateret manglen.



Er pakkerejsen mangelfuld, kan kunden krzeve, at rejsearranggren afhjeelper manglen,
medmindre dette er umuligt eller vil pafere rejsearranggren uforholdsmaessige
omkostninger under hensyn til manglens omfang og de bergrte rejseydelsers veerdi.

Kan kunden kreeve afhjeelpning, og afhjeelper rejsearranggren ikke manglen inden for
rimelig tid, kan kunden selv afhjeelpe manglen og kraeve ngdvendige udgifter til
afhjeelpningen refunderet. Kunden kan undlade at fastseette en frist, hvis rejsearranggren
neegter at afhjeelpe manglen, eller hvis gjeblikkelig afhjeelpning er pakraevet.

Kan afhjeelpning ikke kreeves af de ovenfor anfgrte arsager, har kunden ret til et
forholdsmaessigt afslag i prisen eller efter omstaendighederne erstatning for direkte og
henfgrbare, gkonomiske tab.

Pavirker en mangel pakkerejsen vaesentligt, og har rejsearrangeren ikke afhjulpet den
inden for rimelig tid, kan kunden haeve aftalen om pakkerejsen.

Haever kunden aftalen, skal rejsearranggren tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i
henhold til aftalen, med fradrag af et belgb svarende til den veerdi, som pakkerejsen har
haft for kunden.

Heever kunden aftalen, og omfatter pakkerejsen passagerbefordring, har kunden ret til, at
rejsearranggren uden ungdig forsinkelse sgrger for hjemtransport af kunden med et
transportmiddel svarende til det aftalte uden omkostninger for kunden.

Kunden har krav pa erstatning fra rejsearranggren for ethvert gkonomisk tab, som kunden
lider som fglge af en mangel, medmindre manglen skyldes,

1) kundens egne forhold,
2) en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller uundgaelig eller
3) uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder.

Har manglen forvoldt kunden vaesentlig ulempe, kan der tilkomme kunden en
godtgarelse, medmindre manglen skyldes en af det ovenfor anfarte forhold.

Er forpligtelsen til at betale erstatning for en tjenesteyder, der udferer en rejseydelse,
begreenset af internationale konventioner, der er bindende for EU, finder de samme
begraensninger anvendelse pa rejsearranggrens ansvar.

Er ansvaret for en tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, ikke begreenset i internationale
konventioner, kan den erstatning, som en rejsearrang@r skal betale efter disse regler,
begraenses i aftalen om pakkerejsen. Erstatningen kan dog ikke begraenses til mindre end
tre gange pakkerejsens samlede pris.

Der kan dog ikke foretages en begraensning i erstatningen for personskade og skade, som
er forvoldt forseetligt eller uagtsomt



Den erstatning, som rejsearrangaren er forpligtet til at betale efter disse regler, begraenses
i overensstemmelse med Warszawakonventionen af 1929 angaende indfarelse af visse
ensartede regler om international luftbefordring i tilfeelde, hvor denne geelder for
tjenesteyderens ansvar for den mangelfulde del af pakkerejsen.

Ret til erstatning eller forholdsmaessigt afslag efter denne lov har ikke betydning for
kundens rettigheder efter EU-forordninger om passagerrettigheder (Forordning 261/2004)
0g erstatningsansvar ved passagertransport og efter internationale konventioner.

Har kunden opnaet erstatning eller forholdsmaessigt afslag efter sadanne forordninger og
internationale konventioner, fratreekkes det modtagne belgb erstatningen eller det
forholdsmaessige afslag, som gives efter pakkerejseloven.

Det bemeerkes, at alle ankomsttider, der er angivet i udbudsmaterialet, pa hjemmesiden
og i rejsedokumentet m.v., skal betragtes som forventede. Rejsearranggren kan ikke gares
ansvarlig for tab og gener, som skyldes mindre afvigelser i forhold til de oplyste
ankomsttider.

Rejsearranggren yder ingen kompensation for ulempe grundet forsyningssvigt pa hoteller,
herunder midlertidige afbrydelser af f.eks. varmt vand, varme og aircondition. Der ydes
heller ikke erstatning, hvis swimmingpools og lign. faciliteter midlertidigt er ude af brug
pa grund af ngdvendige reparationer eller vedligeholdelsesarbejder. Endelig fraskriver
rejsearranggren sig ethvert ansvar for oplysninger, som findes i hotellernes egne
brochurer og egne hjemmesider.

Kunden er selv ansvarlig for medbragte veerdigenstande og penge samt opbevaring af
disse under ferien. Rejsearranggren er ikke ansvarlig for veerdigenstande, der bortkommer
fra hotellets deponeringsbokse el. lign.

Artikel 6: Luftfartsselskabets ansvar

For danske luftfartsselskaber samt andre luftfartsselskaber med operations licens udstedt
i EU er der i falge EU Radsforordning (EF) No 2027/97, som aendret ved forordning 889/02,
ingen begraensning i tilfeelde af, at en passager bliver draebt eller lider skade pa legeme
eller helbred ved en ulykke om bord i eller ved indstigning eller udstigning af et af deres

fly.

Sadanne selskaber har ikke pligt til at betale mere end et belgb i lokal valuta svarende til
SDR (Special Drawing Rights) 113.000, hvis selskabet kan bevise, at skaden ikke skyldes
forseetlig eller uagtsom handling eller undladelse fra befordreren eller dennes ansattes
eller dennes agenters side, eller skaden alene skyldes forseetlig eller uagtsom handling fra
tredjemands side. Dog kan selskabet fritages helt eller delvis for erstatningsansvar
safremt passageren forszetligt eller uagtsomt er skyld i eller medvirkende til ulykken.



| tilfeelde af en ulykke, vil selskabet udbetale et forskudsbelgb til deekning af umiddelbare
omkostninger senest 15 dage efter, at den erstatnings berettigede person er blevet
identificeret. | tilfaelde af dad skal et forelgbigt belgb ikke veere mindre end et belgb
svarende til SDR 16.000. Selskabet forbeholder sig ret til at kraeve sadan betaling tilbage i
tilfeelde af, at modtageren fejlagtigt er blevet erstatningsberettiget, eller at betalingen
overstiger selskabets erstatningspligt pa grund af uagtsomhed af modtageren eller
passageren.

I henhold til internationale bestemmelser er det af sikkerhedsmaessige grunde forbudt at
transportere farligt gods i den indleverede bagage. Neermere oplysninger fas ved
henvendelse til luftfartsselskabet eller rejsearranggren.

Vi ggr opmaerksom p4, at luftfartsselskabets og dermed rejsearranggrens
erstatningsansvar for gdelagt/bortkommen bagage er begraenset. Derfor opfordrer vi til,
at der tegnes separat bagageforsikring.

For luftfartsselskaber, registreret i et EU-land, geelder forordning 261/2004 om
passagerrettigheder. Eventuelle krav i henhold til denne forordning skal rettes direkte til
luftfartsselskabet og ikke til rejsearrangaren.

Artikel 7: Den rejsendes pligter og ansvar

Den rejsende er forpligtet til at fglge de anvisninger for rejsens gennemfarelse, som
rejsearranggren eller dennes repraesentant samt flyselskab m.fl. fastseetter. Den rejsende
skal respektere de ordensbestemmelser, som fastsaettes med hensyn til transporten til og
fra bestemmelsesstedet samt for ophold pa hoteller m.v. Grove eller gentagen
overtreedelse heraf kan medfare bortvisning fra rejseselskab og/eller hotel, sdledes at
videre ophold og hjemrejse ma foretages pa den rejsendes egen foranledning og for egen
regning.

Den rejsende skal kunne tage vare pa sig selv eller rejse med en, som kan hjeelpe med
personlig assistance, hvis det er pakraevet.

Den rejsende er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med almindelige
erstatningsregler for skader, han forvolder pa ejendele, som tilhgrer medrejsende,
rejsearranggren, rejseledere, luftfartsselskab, hotel m.v.

Den rejsende er ansvarlig for at have gyldigt pas, visum, indrejsetilladelse og eventuelle
vaccinationer. I nogle lande, er det pakrzevet at den rejsendes pas er gyldigt, i et vis antal
maneder efter hjemrejse. For rejser til Egypten kraeves der visum. Oplysninger udover
hvad der er givet af rejsearranggren, fas ved henvendelse til det pageeldende lands
ambassade eller konsulat og hos Seruminstituttet. Udenlandske statsborgere skal
kontakte respektive ambassader samt Seruminstituttet, hvor de kan fa oplysninger om,
hvilke krav der stilles til deres lands statsborgere. Rejsearranggren kan ikke stilles til
ansvar for omkostninger, som undladelse heraf matte medfare for den rejsende.



Den rejsende er selv ansvarlig for at oplysningerne pa rejsedokumenterne er korrekte.

Den rejsende skal selv afholde alle evt. udgifter, som skyldes mangler i ovennaevnte
formaliteter, eksempelvis hjemtransport som faglge af manglende pas m.v., med mindre
manglen skyldes dokumenterbar fejl information fra rejsearrangaren.

Den rejsende er ligeledes ansvarlig for at holde sig opdateret om helbredsanbefalinger, for
den pagaeldende destination, sdsom vaccinationer og andre forebyggende tiltag for at
undga sygdom. Dette geelder ogsa for ekskursioner, hvor der krydses en landegraense. Det
pahviler den rejsende selv at afholde udgifter til lzegehjzelp, hospitalsophold, szerlig
hjemtransport m.v. ved eventuelle fglger af sygdom, ulykkestilfaelde og lignende under
rejsen.

Den rejsende skal holde sig orienteret hos rejsearrangarens lokale repraesentant eller
gennem opslag pa hotellet om hjemrejsetidspunkt, herunder om eventuel &endring heraf i
forhold til det pa rejsebeviset anferte tidspunkt.

Selv om den rejsende ikke mader rettidigt op ved udrejsen, bevarer den rejsende retten til
hjemrejsen, medmindre lokal lovgivning udelukker dette.

Mgder den rejsende ikke rettidigt ved hjemrejsen, mister den rejsende retten til denne og
ma selv foretage hjemrejse for egen regning. Rejsearranggren er ligeledes uden ansvar for,
om rejsende, som selv sgrger for transport til lufthavn ved hjemrejsen, foretager rettidigt
check-in.

Den rejsende baerer ansvaret for, at sdvel egen person som bagage er egnet til fly- eller
bustransport. Det bemaerkes, at gravide ikke ma veaere passagerer i et fly, nar de eri 8. eller
9. maned

Vi henviser til vores side med ofte stillede spargsmal om krydstogter for at fa oplysninger
om bl.a. krav om pas, graviditetsrestriktioner m.m.

Kaptajnen/chauffgren kan afsaette personer, som pa grund af sygdom, beruselse eller
andre arsager efter hans sken er uegnede til at deltage i rejsen eller til gene for
medpassagerer. Der ydes ikke refusion for eventuelle uudnyttede dele af rejsen, herunder
udflugter eller andre arrangementer pa bestemmelsesstedet.

Den rejsende skal holde sig orienteret, om sikkerhedsforanstaltningerne for den
specifikke destination via Udenrigsministeriets rejsevejledning: http://um.dk/

Importregler
Det er ikke tilladt at importere frg, planter eller levende plantemateriale fra lande uden for

EU til et land, der er medlem af EU. Import er kun mulig med den ngdvendige


https://service.sunweb.com/da/support/solutions/folders/103000556351
http://um.dk/

dokumentation, som vil blive kontrolleret af i tolden. Du kan finde flere oplysninger her:
http://lbst.dk/

Artikel 8: Rejsearranggrens bistand

Er en rejsende i vanskeligheder under rejsen, skal rejsearranggren yde passende bistand
uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at give oplysninger om leegehjeelp, lokale
myndigheder og konsulaer bistand og ved at bista kunden med at foretage
flernkommunikation og arrangere alternative rejsearrangementer.

Skyldes vanskelighederne kundens forseetlige eller uagtsomme adfzerd, er
rejsearranggren berettiget til at opkraeve et rimeligt gebyr for sin bistand. Gebyret ma ikke
overstige rejsearranggarens reelle omkostninger.

Efterlysning af glemte sager ma ske omgaende efter hjemkomsten. Til deekning af
omkostninger (administration, forsendelse m.v.) ved efterlysning kan rejsearranggren
opkreeve et seerligt gebyr, som betales, uanset om den efterlyste genstand tilvejebringes
eller g.

Artikel 9: Reklamationer

Eventuelle reklamationer skal med henblik pa afhjaelpning pa stedet gares geeldende
overfor guiden eller rejsearranggrens lokale repraesentant snarest muligt efter, at kunden
har opdaget manglen. Undladelse heraf kan have indflydelse pa behandlingen af kravet.
Dette geelder dog ikke, hvis rejsearranggren har handlet i strid med almindelig
haderlighed eller groft uagtsomt, eller safremt kravet skyldes skade pa kundens person.

Reklamationer over fejl eller mangler, som ikke har kunnet rettes pa rejsemalet, ber
fremseettes skriftligt til rejsearranggren snarest muligt og senest 4 uger efter rejsens
afslutning men henblik pa en hurtig behandling af sagen.

Det pahviler kunderne at gemme alle relevante oplysninger og information i forbindelse
med rejsen til brug for en eventuel reklamation over for rejsearranggren.

Rejsearrangaren tager forbehold for trykfejl og eventuelle eendringer. Rejsearranggren er
dog forpligtet til at betale erstatning til en rejsende, der lider tab som fglge af fejl, der
skyldes tekniske mangler i rejsearranggrens bestillingssystem, medmindre fejlen skyldes
kunden selv eller uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder.

Rejsearranggren behandler evt. reklamationer i henhold til Pakkerejse-
Ankenavnets retningslinjer og efterlever altid dets kendelser.

Hvis eventuelle reklamationer, ikke bliver lgst til kundens tilfredshed, er det muligt at
rette henvendelse til Pakkerejse-Ankenavnet for en uvildig vurdering af
sagen www.pakkerejseankenaevnet.dk.


https://lbst.dk/fileadmin/user_upload/NaturErhverv/Filer/Virksomheder/Gartneri/Ny_plantesundhedslovgivning/Rejseregler_Planter-Biosikkerhed_2022.pdf
http://www.pakkerejseankenaevnet.dk/

Artikel 10: Firma information

Din rejsearranger:

Sunweb Group GmbH
Schitzengasse 4

CH-8001 Zurich

Schweiz

Telefon: +41-(0)43 5083 535
Mail: sgi@sunwebgroup.comi
CH-020.4.049.544-0
CHE-178.977.909 MWST

SGR: 3609

Din lokale agent i Danmark
Sunweb Group Scandinavia A/S
Kronprinsessegade 54, 4. mf.
1306 Kgbenhavn K

Danmark

Telefon: +4589883389
Mail: info@sunweb.dk
Internet: www.sunweb.dk
CVR: 32931499

Rejsegarantifonden registreringsnummer: 2231

Sunweb

Sunweb er medlem af Rejsearranggrer i Danmark (RID)
Sunweb forbeholder sig retten til at @&ndre disse vilkar og betingelser.

Dato for sidste eendring blev foretaget: 24-03-2025
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